
 
 

آفرینش هم افزایی فرهنگ

م ن سطاین : استاد محتر جناب آقای دکتر افشی 

سحر نعمت زاده: دانشجو



 افزایی هم
 

فرهنگ

‌ ‌هم‌افزای 
 

‌بهرسیدنمعنایبهفرهنگ ‌هایمجموعازفراترکهاستنتایج  قرارسازمانایاعضفردیتوانای 

‌نگاهاز.دارد ‌فولر،باکمینست  ‌الگوهایازراماکهاستنوتفکرنوعیهم‌افزای  می‌شودباعثو‌کندمیرهاسنت 

‌قابلسیستمکلرفتار تفاوت‌هایهکمی‌دهدنشانمفهوماینمدیریت،در.نباشدآناجزایرویازپیش‌بیت 

،
 

‌اگرفرهنگ .وندشمنجربالاتریبهره‌وریورشدبهمی‌توانندشوند،گرفتهکاربهبه‌درست 

‌رویکرد ‌هم‌افزای 
 

،تنوعکاهشبه‌جایکهداردتأکیدفرهنگ
 

.کرداستفادهمنبعکیبه‌عنوانآنازبایدفرهنگ

اتژی‌هامدیراندیدگاه،ایندر ‌شیوه‌هایواست  ‌الگوهایاساسبرراسازمای 
 

‌واعضافرهنگ طراحییانمشت 

‌بهومی‌کنند ‌هم‌افزا.استافرادجداگانهفرهنگ‌هایازفراترکهمی‌رسندمدیریتازشکل‌های  ‌ی 
 

برفرهنگ

،پذیرش ‌وفرهنگ‌هابرابریناهمگوی 
 

.داردتأکیدموقعیتبهروش‌هاوابستگ

زیرا،نیسترایجچندانعملدرآناجرایمی‌پذیرند،رارویکرداینارزشمدیرانازبسیاریاینکهوجودبا

‌نیازمند ‌مهارتنگرش،تغیت  ‌تفاوت‌هایواقعیپذیرشومدیریت 
 

.استفرهنگ



 
 

حل مساله به روش هم افزایی فرهنگ

اتژی‌ه ‌دست‌یافته‌اند،‌است 
 

‌فرهنگ ‌که‌به‌هم‌افزای  ،‌ساختارها‌و‌ادر‌سازمان‌های 

ین‌جنبه‌های‌فرهنگ‌هم عضا‌را‌در‌بر‌ه‌افرایندها‌به‌گونه‌ای‌طراحی‌می‌شوند‌که‌بهت 

ند،‌بدون‌آن‌که‌هنجارهای‌یک‌فرهنگ‌خاص‌بر‌دیگران‌تحمیل‌شو ‌. دبگت  در‌چنی  

‌نه‌یک‌مانع،‌بلکه‌منبعی‌مهم‌برای‌حل‌مس
 

،‌تنوع‌فرهنگ ‌ئلسازمان‌های  ه‌تلق 

‌اس. می‌شود ‌یک‌فرایند‌تدریج 
 

‌فرهنگ ت‌که‌شامل‌حل‌مسئله‌به‌روش‌هم‌افزای 

‌و‌خلق‌راه‌حل‌های‌خلاق‌می‌شود
 

‌فرهنگ ی    ح‌موقعیت،‌تفست  .تشر



ی    حمرحله ‌تعارضیامسئلهوجودبایدمدیران:موقعیتتشر
 

ازفقطنهراعیتموقوبپذیرندرامیان‌فرهنگ

‌مختلففرهنگ‌هایمنظرازبلکهخود،دیدگاه ی    حسازماندردرگت  زیرااست،اردشومرحلهاین.کنندتشر

‌برداشت‌هایونگرش‌هاارزش‌ها،
 

شکلهبراواحدموقعیتیکگروههرمی‌شودباعثمتفاوت،فرهنگ

‌ ‌موفقمدیران.کنددرکمتفاوی  دیدازرامسئلهوهکردپرهت  ‌عجولانهقضاوتازبتوانندکههستندکسای 

.ببینندنت  ‌فرهنگ‌هاسایر

 لحاظبهموقعیتتفست  مرحله
 

‌لحاظبهموقعیت:فرهنگ
 

‌فرهنگ مدیرانمرحله،اینرد.می‌شودتفست 

عملو‌کنندمیاحساسمی‌کنند،فکرمتفاوتمختلف،فرهنگ‌هایبهمتعلقافرادچرابفهمندمی‌کوشند

‌می‌دهدانجامراآنکهفردیدیدازرفتارهر.می‌کنند ‌تعصباتامااست،منطق 
 

موجباندمی‌توفرهنگ

‌رویکرد.شودسوء‌تفاهم ،نگاهگذاشی  ‌کنارباهم‌افزای 
 

متقابلدرکوذیریانعطاف‌پافزایشبهتک‌فرهنگ

.می‌کندکمک



 
 

‌در‌این‌مرحله،‌سازمان‌با‌مشارکت‌افراد‌از‌فرهنگ‌های‌مختل: مرحله افزایش خلاقیت فرهنگ ف،‌راه‌حل‌های 

‌راه‌حل‌های‌هم‌افزا‌و. خلق‌می‌کند‌که‌حاصل‌ترکیب‌شیوه‌های‌کاری‌گوناگون‌است ‌است‌هدف،‌یافی   خلاق 

‌ ‌اثربخش‌تر‌باشند‌و‌با‌مفروضات‌همه‌فرهنگ‌های‌حاض 
 

.‌سازگار‌باشندکه‌نسبت‌به‌روش‌های‌تک‌فرهنگ

اجرا

‌است
 

ود‌و‌هم‌اعضای‌سازمان‌باید‌هم‌فرهنگ‌خ. اجرای‌این‌راه‌حل‌ها‌نیازمند‌برنامه‌ریزی‌و‌آگاهی‌فرهنگ

ات‌پذیرفته‌نمی‌شود ‌این‌صورت،‌تغیت  ،‌سازمان‌می‌تواند‌با‌این‌آگاهی. فرهنگ‌های‌دیگر‌را‌بشناسند؛‌در‌غت 

.راه‌حل‌های‌هم‌افزا‌را‌به‌طور‌مؤثر‌اجرا‌کند



اتژی های هم افزایی 
استر

‌پایب ،‌ناگزیرند‌بی  
 

‌هنگام‌کار‌در‌محیط‌های‌چندفرهنگ دی‌به‌شیوه‌نمدیران‌جهای 

‌کشور‌خود‌و‌سازگاری‌با‌فرهنگ‌های‌دیگر‌تعادل‌برقرار‌کنند مدیران‌. مدیریت 

اتژی‌ااثر‌بخش‌بسته‌به‌موقعیت،‌افراد‌و‌موضوع‌مورد‌بحث،‌از‌پنج‌رویکرد‌ی است 

‌استفاده‌می‌کنند
 

.میان‌فرهنگ



 
 

‌مدیران‌بر‌شیوه‌ها‌و‌ارزش‌های‌فرهنگ‌خود‌اضار‌می‌ورزند:  غلبه فرهنگ ‌این‌رو. یعت 
ً
یکرد‌معمولا

‌به‌کار‌می‌رود‌که‌مدیران‌باور‌دارند‌روش‌آن‌ها‌تنها‌روش‌درست‌است،‌به‌ویژه‌در‌مس ‌زمای  .ائل‌اخلاق 

 
 

‌است: انطباق فرهنگ
 

ان‌شیوه‌های‌خود‌را‌به‌جای‌اینکه‌مدیر. این‌رویکرد‌نقطه‌مقابل‌غلبه‌فرهنگ

ام‌کار‌در‌خارج‌آن‌ها‌هنگ. حفظ‌کنند،‌سعی‌می‌کنند‌شیوه‌های‌همکاران‌بی  ‌المللی‌را‌سرمشق‌قرار‌دهند

ب‌المثل‌ ،‌همرنگ‌خواهی‌نشوی‌رسوا>>از‌کشور‌تلاش‌می‌کنند‌در‌فرهنگ‌محلی‌جذب‌شوند‌و‌از‌ض 

وی‌می‌کنند<<جماعت‌شو .پت 

‌عمل‌می‌کنند،‌گاهی‌از‌سوی‌همکاران‌به‌بومی‌شدن‌مته
 

‌که‌با‌انطباق‌فرهنگ م‌می‌شوند‌و‌مدیرای 

‌کشورشان‌ممکن‌است‌نگران‌باشند‌که‌منافع‌سازمان‌و‌کشورشان‌به‌طور کامل‌تحقق‌مدیران‌اجرای 

.نیابد



‌
 

‌است‌و‌نشان‌دهنده‌و  : مصالحه‌فرهنگ
 

‌و‌انطباق‌فرهنگ
 

‌از‌غلبه‌فرهنگ ‌رویکردی‌ترکیت 
 

اگذاری‌امتیاز‌از‌هر‌دو‌مصالحه‌فرهنگ

.طرف‌به‌منظور‌موفقیت‌در‌کار‌می‌باشد

ی‌واگذار‌می‌کند،‌با‌این‌حال یک‌ضعیف‌تر‌امتیاز‌کمت  یک‌قوی‌تر‌نسبت‌به‌سرر ،‌سرر هر‌دو‌طرف‌برای‌در‌راه‌حل‌های‌مصالحه‌آمت  

‌که‌امتیازات‌بیش‌از‌حد‌واگذار‌می‌کنند،‌آن‌ها‌را‌ض. موفقیت‌رابطه‌تجاری‌سازش‌می‌کنند عیف‌می‌دانند‌و‌همکاران‌هم‌وطن‌مدیرای 

‌ممکن‌است‌آن‌ها‌را‌به‌ .متهم‌کنند« تسلیم»حت 

‌
 

‌هیچ‌تفاوت‌یا‌تع : اجتناب‌فرهنگ ‌رویکردی‌است‌که‌در‌آن‌مدیران‌طوری‌عمل‌می‌کنند‌که‌گوی 
 

‌وجود‌اجتناب‌فرهنگ ارض 

‌به‌کار‌گرفته‌می‌شود‌و‌به‌جای‌مواجهه. ندارد ‌از‌مدیران‌غری 
‌بیشت  آشکار‌با‌جزئیات‌این‌رویکرد‌اغلب‌توسط‌مدیران‌آسیای 

‌از‌این‌شیوه‌استفاده‌می‌کنند‌که. تعارض،‌بر‌حفظ‌اعتبار‌و‌رابطه‌بلندمدت‌تجاری‌تأکید‌دارد موضوع‌حل‌نشده‌مدیران‌زمای 

ی‌نسبت‌به‌حفظ‌رابطه‌دارد .اهمیت‌کمت 

‌
 

‌فرهنگ ام: هم‌افزای  ‌راه‌حل‌های‌جدیدی‌برای‌مشکلات‌خلق‌می‌کند‌که‌ضمن‌احت 
 

‌فرهنگ به‌هر‌فرهنگ،‌رویکرد‌هم‌افزای 

‌را‌تقویت‌می‌کند
 

‌فراتر‌از‌نیازهای‌یک‌موقعیت‌بومی‌هستند‌و‌مثال. تفاوت‌های‌فرهنگ ‌مانند‌استفاده‌از‌راه‌حل‌های‌هم‌افزای  ‌های 

‌را‌می‌توان‌در‌آن‌مشاهده‌کرد .زبان‌های‌خارحی 
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